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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle strdiirdlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindalgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlrebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporu 2023-2024 yil araligindaki verileri icermektedir.

1.About the Report

We have started our sustainability work as of 2023, In this direction, we aim to share the development we have achieved
with our management, employees, guests, suppliers and all other partners, and thus increase the awareness we will create
at this point and transform it into common goals and successes.

This prepared sustainability report includes data for the 2023-2024 period.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

MIRAGE WORLD HOTEL-A

MIRAGE WORLD HOTEL-C

MIRAGE WORLD-D

MIRAGE WORLD-E

101 oda 202 yatak

149 oda 298 yatak

73 oda 146 yatak

49 oda 98 yatak

1 toplanti salonu-1 bar
salonu

1 kapali restoran

Lokanta

1 acik restoran

1 hamam,1 sauna-1
jimnastik ve fitness

1 pasta salonu

Acik yemek alani

1 bar salonu

1 cocuk oyun merkezi-acik
cocuk oyun alani

Lobi bar

1 toplanti odasi

1 ¢cocuk yuzme havuzu-1
havuz

Acik yizme havuzu

1 havuz, 1 cocuk ytizme
havuzu, 1 aquapark




3. Surdurdlebilirlik Ekibi-Sustainability Team

Ekip Lideri-Leader
General Manager

Omriim Varlik

Kalite Mid{irlG-Quality Teknik Hizmetler Md(ird- Satinalma Mddri- Emine Akcakaya
W ETET Technical Manager Purchasing Manager Atakan Glicli

Gamze Qzdemir Miimtaz Girbiiz Onder Varlk
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4. Politikalar-Policy

Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet anlayisindan 6diin vermeden
Sundugumuz tiim hizmetlerde “ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek, misafirlerin ve calisanlarin tercih ettigi
dunya capinda bir marka olmak.

Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak misafir ve calisan memnuniyetini her
zaman en ust duzeyde tutmak.



Surdurilebilirlik Politikamiz

SuardUlrilebilirlik bakis acisinin bir sirket kiiltira haline getirmek ve bu alanda hem
calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmaya calismak,

e Urettigimiz triin ve hizmetlerle turizm sektérlne yuksek katma deger yaratmak,

e Dogal ve kilturel mirasi korumak

e Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi duslince, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerle ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is giivenligini ve sagligini 6n planda tutmak,

e Farkli inang, diistince ve gorlise sahip kisilerin catismaya girmeksizin birlikte
calismasini saglamak icin is birligini destekleyen, pozitif ve uyumlu calisma ortamlari
yaratmak,

e Calisanlarimizla giivene ve etik ilkelerimize dayal iliskiler olusturmak,

e Rusvet ve yolsuzluga hicbir sekilde misamaha gostermemek,

Surdurulebilirlik Politikamiz

e Otellerin bulundugu bdélgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi,
ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler liretmek veya bu tir projelere
destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki
saglamak,

* Calisanlar yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere génilli olmalari
konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

e Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki guclendirmek,

* Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,
e Tedarikcilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak surdurulebilirlik performansimizi
artirmak,

» Strddrdlebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizia diizenli olarak
paylasmak,

e Surdurdlebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi
temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,

e Surdurdlebilirlik performansini sturekli gozden gecirmek ve iyilestirmektir.



5.Cevre Etkilerinin Azaltilmasi-Reducing Enviromental Impacts
CEVRE VE ATIK YONETiIMI RAPORU-Enviromental Report

Otelde departman bazinda Atik Malzeme Bilgi Formu kullanilarak sifir atik yonetmeligine uygun olarak ayristirmalar
yapimistir.

Sistemi kisaca incelemek gerekirse:

At Hotel, the Waste Material Information Form was used on a departmental basis to separate the waste in accordance with
the zero waste regulation.

To briefly examine the system:

SCA

ATIK YONETIMI

ATIK ALINDI BELGESI

MIRAGE WORLD HOTELS 'dan asadida belirtilen miktarlarda atiklar geri
donusumekazandinimak amaciyla tarafimizca alinmis ve bertaraf edilmistir.

01-30 Haziran 2025 . 360 Okg. kansik ambalaj




2024 YILI ATIK TAKIiBi

%o
NMIRAGE NISAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL
TOPLAM ODA SAYISI 374 374 374 374 374 374
TOPLAM KARISIK ATIK (KG) 300 250 550 620 550 300
TOPLAM CAM ATIK (KG) 250 500 2000 2250 1800 1000
TOPLAM MUSTERI 2283 10937 26673 28000 325073 25206
BLOK BASI Kisi SAYISI 570,75 2734,25 6668,25 7000 8125,75 6301,5
TOPLAM KiS| BASINA DUSEN ATIK MIKTARI | 0,240911082 | 0,068574563 | 0,095602294 0,1025 0.072301018 | 0,051575022
BLOK | ODA SAYISI NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL
= 101
E et 81,01604278 | 67,51336898 | 148,5294118 | 167,4331551 | 148,5294118 | 81,01604278
= C BLOK 149
ﬂ_' 119,5187166 | 99,59893048 | 219,1176471 | 247,0053476 | 219,1176471 | 119,5187166
5 o saari = 58,55614973 | 48,79679144 | 107,3529412 | 121,0160428 | 107,3529412 | 5855614973
s e 3930481283 | 32,7540107 | 72,05882353 | 81,22994652 | 72,05882353 | 39,30481283
= A BLOK 101 67,51236898 | 135,026738 | 540,1069519 | 607,6203209 | 486,0062567 | 270,0534759
-Ft C BLOK = 99,59893048 | 199,197861 | 796,7914439 | 896,3903743 | 717,1122995 | 398,3957219
E D BLOK 73
S 48,79679144 | 97,59358289 | 390,3743316 | 439,171123 | 351,3368984 | 195,1871658
E BLOK 43
40,83333333 | 65,50802139 | 262,0320856 | 294,7860963 | 235,828877 | 131,0160428

Misafir basina disen atik miktari-2024 degerieri

The amount of waste per guest - 2024 values




Satin Alma Politikasi

*Surdurulebilir satin alma politikamiz, Urtn veya hizmetlerin insanlarin ihtiyaclarini
karsilamasini saglamak, trin ve hizmetlerin ¢evre lzerindeki olusturdugu etkiyi de goz
onunde bulundurarak uygun tedarikciye ulasmak ve surdirilebilir Grtinler tedarik
etmektir.

*Otellerimiz bu dogrultuda mal ve hizmet tedarikcilerini diizenli olarak denetlemekte
ve ‘Tedarikci Ziyaret Formlar’ ile kayit altina almaktadir.

*Satin alim yapilirken firmanin yerel olmasi énceliklerimizdendir.

*Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekte ve bolge calisanlarini desteklemekteyiz.

*Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi geregince tedarikgilerimizi
bizimle buyumeye ve gelismeye tesvik etmekteyiz.

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi

*Otellerimizde gerceklestirilen tim tretim ve hizmetlerde faaliyetlerinde strdurulebilir
kalkinma icin kirliligin 6nlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas
amacimiz olarak belirlenmistir.

*Cesitli enerji kaynaklari ve bircok teknoloji bir arada kullanilmaktadir.

*Enerji ve dogal kaynak kullamimini etkin yéneterek faaliyetlerimizde kaynak
verimliligini artirmayi hedeflemek,

*Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz
malzemelerin ve urunlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

*Sera gazlarini azaltmak,

*Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.



Cevre Yaklasimimiz

Dogal kaynaklann sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde kullaniimadig: taktirde bir giin
bu kaynaklarin tikenecegi bilinen bir gercektir. Sifir Atik, dongiisellige dayal bir kaynak
ve atik yonetimi yaklasimidir. Strdirilebilir Gretim ve tiiketim aliskanliklarini tesvik
eder ve kaynaklarin verimli kullanilmasini destekler. Sifir atik, israftan kaginmayi ve
atigin énlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullanilmasini ve geri donustiralmesini
savunur. Boylece sosyal dayanismanin gelistirilmesi de dahil olmak uzere olumlu sosyo-
ekonomik sonuclara ulasiimasina yardimci olabilir. Dongisel ekonomi, Grinleri,
bilesenleri ve malzemeleri mimkiin oldugu kadar uzun sure kullanimda tutarak atik ve
kirliligi ortadan kaldirmay: amaclayan ekonomik bir sistemdir.

Mirage World Hotels, 11.01.2024 tarihinde Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmustir.

Mirage World Hotels, was awarded the Zero Waste Certificate on 11.01.2024
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Cocuk Koruma Politikast

*Cocuklan her turlt hak ihlalinden, ihmal ve istismardan korumak Uzere uygun
koruyucu ortami saglamak taahhtdimizdir. Cocuklari birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak her tiirlt psikolojik, fiziksel somiirliye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

*Cocuklarin; her turld ihmale karsi korunmasi, zarar gormesi, tacize ugramasini
onlemek ve cocuklar: korumak icin tim tedbirleri aliriz. Ulkemizde yururlikte olan
kanun ve mevzuatlara uymayi taahhut ederiz.

Satin Alma Politikasi

*Otellerimize mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede olan
bdlgesel tedarikcilere dncelik veririz,

*FSC gibi sertifikalara sahip olan ve surdurulebilirligi 6nemseyen firmalarla calismay:
hedefleriz,

*Ekipman tedariginde enerji siniflari dikkate alinarak satin alma yapariz,

*\erimli ve ¢cevre dostu Urlin ve hizmetleri tercih ederiz,



6-DOF(DUZELTICi ONLEYICi FAALIYETLER)- CORRECTIVE AND PREVENTIVE ACTIONS

Giyinme odasi yapiimasi
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8-BAKIM CALISMALARI VE BELGELER -MAINTANCE WORKS AND FORMS







9-EGITIM SERTIFIKALARI-EDUCATION
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MIRAGE

2024 YILI ELEKTRIK TUKETIMI

AVEC BLOK SAAT NO: 73576

A BLOK: 101 ODA [OTEL VE HAMANM)

C BLOK : 149 ODA {OTEL, KUYUMCU, DOVMECI, KUAFOR)

MIRAGE WORLD HOTEL A BLOK VE MIRAGE WORLD HOTEL C BLOK

NISAMN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
TOPLAM TUKETIM [KWH) 47595 9550 GB83170790 | 1601840390 | 1745744390 | 1713949190 135278,2790
Mﬁgreni SAYISI 2283 10637 26673 28000 32503 25206
A-C BLOK KiSi GECELEME 1534 7350 17925 18817 218435 16835
A VE C BLOK TOPLAM ODA SAYISI 250 250 250 250 2540 250
A BLOK TUKETIM MIKTAR! [KWwH) 10228,7674 38720,0004 4714 3518 | 705280734 60243 5473 54652 4247
A BLOK KiSi GECELEME 519 2969 7241 7602 8824 BB43
31,0642 13,3783 89372 82776 7,8472 71,9866
C BLOK TUKETIM MIKTARI [KWH) 28367,1916 585086,8781 85469 6872 | 104046,3656 | 102151,3717 80625, 8543
31,0363 13,3783 8,9566 92774 71,8469 71,9867

D VE E ELOK SAAT NO. 720171

D BLOK: 73 ODA (OTEL)

E BLOK: 49 ODA (OTEL)

MIRAGE WORLD HOTEL-MIRAGE WORLD HOTEL (D VE E BLOK)

NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
TOPLAM TUKETIM [KAH) 335281190 622291190 | 112841 3990 | 134436,4790 | 132569,6390 | 1004719190
MUSTERI SAYISI 2283 10837 26673 28000 32503 25206
O-E BLOK uig] GECELEME T48 3587 8748 o182 10659 8266
D VE E BLOK TOPLAM ODA SAYISI 122 122 122 122 122 132
D BLOK TUKETI M MIKTARI [KWH) 20061.,9073 37235,4565 675198535 | 80441 4597 79324,4561 60118 4435
D BLOK KiSIGECELEME 447 2146 5235 figa 6379 4847
44 8812 17,3511 12,8978 14,6417 12 4352 12,1525
E ELOK TUKETIM MIKTARI [KWH) 134662117 24993 6625 45321 5455 | 539949793 53245 1829 403534757
E BLOK KiS| GECELEME 300 1447 3513 3088 4281 3320
44 8374 17,3447 12,9011 14 6407 12,4376 12 1547

2024 yil) elektrik tiketimleri

Electricity consumption in 2024
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2024 yily su tuketimleri

Water consumption in 2024




3 ADET ENGELLIi ODASI BULUNMAKTADIR.
ENGELLILER ICIN RAMPA VE ENGELLI WC BULUNMAKTADIR.
THERE ARE 3 DISABLED ROOMS.

THERE ARE A RAMP AND DISABLED WC.

KULTUREL CALISMALAR

HER CARSAMBA TURK GECESI DUZENLENMEKTEDIR.
EVERY WEDNESDAY TURKISH NIGHT




